Regulamin

§1

Postanowienia ogodlne i korzystanie ze Sklepu internetowego

1. Sklep internetowy e-Prefbet, dostepny pod adresem internetowym https://e-pretbet.pl,
prowadzony jest przez P.P.B. PREFBET Sp. z 0.0. z siedziba w Sniadowie na ul. Kolejowa 17,
wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem:
0000052551, NIP: PL7180026802, REGON: 450020623. Niniejszy Regulamin okresla zasady
korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i warunki zawierania uméw sprzedazy

z Klientem za posrednictwem Sklepu.

2. W niniejszym Regulaminie spétka P.P.B. PREFBET, oznaczana jest jako: ,,My”, ,,Prefbet”,
»dprzedawca”, ,,Sprzedajacy”.

3. Informacje umieszczone w Sklepie internetowym, takie jak: opisy, prezentacje produktow,
parametry techniczne, reklamy, aktualnos$ci, artykuty bedace poradami, sposoby uzytkowania,
a takze ceny towaréw, nalezy rozumie¢ nie jako oferte zgodnie z art. 66 Kodeksu cywilnego,
lecz jedynie jako zaproszenie do zawarcia umowy, zgodnie z art. 71 Kodeksu cywilnego.
Powyzsze zapisy ustalaja, ze Klient po wybraniu produktéw, zaakceptowaniu regulaminu
1 polityki prywatnosci sklepu internetowego, potwierdzeniu koszyka funkcja ,,Dalej”, podaniu
danych koniecznych do zlozenia zamdéwienia, sktada nam zamdwienie, bedace jednoczesnie
oferta Klienta na zakup wybranych produktéw, jednakze umowa sprzedazy staje si¢ wigzaca
w momencie potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia powyzszej oferty, przy rOwnoczesnym

spelnieniu warunkow jakie s3 wskazane w niniejszym Regulaminie.

4. Niniejszy Regulamin oraz dokument Polityki prywatnosci udostgpniamy Klientom
nieodptatnie przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, w trakcie
sktadania przez Klienta zaméwienia lub na zadanie Klienta. Regulamin oraz dokument Polityka
prywatno$ci mozna zapisa¢ w pamieci urzadzenia koncowego Klienta, pobierajac je w formacie

pdf z adreséw:
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https://e-pretbet.pl/regulamin
oraz  https://e-prefbet.pl/polityka-prywatnosci

5. W trosce o dobro Klienta zadbaliSmy o to, aby zapisy niniejszego Regulaminu byly zgodne
z obowigzujacymi przepisami prawa, szczegOlnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta. Zgodnie z art. 7 tej ustawy ,,Konsument nie moze zrzec si¢ praw
przyznanych mu w ustawie. Postanowienia umow mniej korzystne dla konsumenta niz
postanowienia ustawy sq niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy ustawy. W zwigzku
ztym jakiekolwiek watpliwosci wynikajace z interpretacji niniejszego Regulaminu,

rozstrzygane beda na korzy$¢ konsumenta, zgodnie z zapisami tejze ustawy.

6. Regulamin ten stosuje si¢ wzgledem Klientdw — konsumentéw (B2C), jak rowniez Klientow
— przedsigbiorcow (B2B). Czes$¢ zapisow Regulaminu moze by¢ zastosowana wytacznie do

jednej z tych grup Klientéw. W takim przypadku zostanie to ujete w tresci danego zapisu.

7. Sprzedawca posiada pelni¢ praw, w tym autorskie prawa majatkowe oraz prawa do wlasnosci
intelektualnej, zwigzanych z nazwa sklepu internetowego, jego domeng, strong internetows, jak
rOwniez wzorami, formularzami i1 logotypami wykorzystywanymi na witrynie (poza
logotypami i zdjeciami towardw, ktére sg wilasnoscig trzecich stron i stuzg jedynie celom
prezentacyjnym). Uzytkowanie wymienionych elementéw jest mozliwe jedynie na warunkach

okreslonych w Regulaminie i za pisemng zgoda Sprzedawcy.
8. Nie wymaga si¢ rejestracji, aby méc ztozy¢ zaméwienie w ramach Sklepu online.

9. Sprzedawca podejmuje dziatania, by zapewni¢ dostgpnos¢ Sklepu dla uzytkownikéw sieci,
korzystajacych z réznorodnych przegladarek, systeméw operacyjnych, rodzajéw urzadzen

1 potaczen internetowych.

10. W celu optymalizacji funkcjonowania witryny internetowej Sklepu, wykorzystywany jest
mechanizm cookies. Pliki te sg przechowywane na dysku twardym urzadzenia Klienta przez
serwer dostawcy. Uzycie cookies stuzy usprawnieniu pracy strony, nie wprowadza zmian
w konfiguracji urzadzenia Klienta ani w zainstalowanym oprogramowaniu i nie uszkadza
urzadzenia koncowego. Kazdy Klient ma mozliwos$¢ wylgczenia mechanizmu plikéw cookies
w przegladarce internetowej swojego urzadzenia. Warto jednak zaznaczyC, ze wylaczenie
cookies moze prowadzi¢ do utrudnien lub uniemozliwi¢ korzystanie ze strony internetowej
sklepu w celu ztozenia zamoéwienia za posrednictwem strony lub poczty elektronicznej, a takze

korzystania z ustug dostepnych na stronach Sklepu.
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11. Klient, aby ztozy¢ zaméwienie w Sklepie internetowym i korzysta¢ z ustug dostepnych na
stronie internetowej Sklepu, zobowigzany jest do posiadania aktywnego konta poczty

elektroniczne;j.

12. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie strony internetowej Sklepu lub ustug nieodptatnych §wiadczonych przez
Sprzedawce w sposéb sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra

osobiste.

13. Sprzedawca informuje, ze korzystanie z sieci Internet i ustug §wiadczonych drogg
elektroniczng moze wigzac si¢ z ryzykiem pozyskiwania 1 modyfikowania danych Klientow
przez osoby nieuprawnione. Dlatego Klienci powinni stosowa¢ wilasciwe srodki techniczne,
takie jak programy antywirusowe i ochrona tozsamos$ci, aby zminimalizowa¢ te zagrozenia.

Sprzedawca nigdy nie prosi Klienta o udostepnienie hasta w jakiejkolwiek formie.

14. Korzystanie z zasobéw oraz funkcjonalnosci Sklepu online w celach innych niz osobiste
zakupy, szczegllnie w przypadku dziatan mogacych zaszkodzi¢ interesom wiasciciela Sklepu,
jest niedozwolone. Dotyczy to migdzy innymi prowadzenia przez Klientéw dziatan
promocyjnych na rzecz innych przedsigbiorstw lub produktéw, publikowania tresci
niezwigzanych z oferta Sklepu, a takze rozpowszechniania informacji falszywych lub

mylacych.

15. W celu dokonania zakupéw w Sklepie internetowym e-Prefbet konieczne jest posiadanie
sprzetu umozliwiajagcego dostep do Internetu oraz urzadzenia wejsciowego, takiego jak

klawiatura, ktére pozwoli na precyzyjne uzupetnienie wymaganych p6l w formularzach online.

16. Wszystkie produkty prezentowane na witrynie internetowej Sklepu maja ceny brutto, ktére
obejmujg podatek VAT i sg podane w polskich ztotych. W przypadku oficjalnego przyjecia
przez Polske euro, co oznacza wejscie do strefy euro, wszelkie odstepstwa od standardowe;j
waluty bedg jasno okreslone. W trakcie przejsciowego okresu, ceny w Sklepie internetowym e-
Prefbet beda podawane réwnoczesnie w zlotéwkach i euro. Po zakonczeniu tego okresu,
wszystkie ceny beda wyrazone w euro. Jesli pojawig si¢ watpliwosci dotyczace waluty, w jakiej
podana jest cena - czy to ztotdwki, czy euro - i nie begdzie to wyraznie zaznaczone, nalezy

przyjac, ze cena podana jest w polskich ztotych, do czasu oficjalnego przejScia Polski na euro.
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17. Ceny oraz opisy produktéw dostepne na witrynie internetowej Sklepu e-Prefbet maja
charakter informacyjny i nie stanowig oficjalnej oferty handlowej zgodnie z definicjg zawarta

w Kodeksie Cywilnym.

18. Wiazacy charakter uzyskuja one wylacznie po potwierdzeniu przez Sprzedawce przyjecia

ztozonego zamdwienia.

19. Ceny prezentowane przy produktach sg aktualne do momentu wyczerpania zapaséw
magazynowych i nie zawierajg kosztow dostawy, ktére sg dodatkowo naliczane zgodnie

z obowigzujacym cennikiem transportu dostgpnym na stronie internetowe;.

20. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do modyfikacji cen towaréw, dodawania nowych
produktéw, organizowania promocji lub ich anulowania, a takze wprowadzania zmian na

stronie Sklepu.

21. Produkty oferowane przez sklep internetowy e-Prefbet posiadaja niezbedne certyfikaty

wymagane przez prawo polskie.

22. W przypadku sprzedazy promocyjnej lub wyprzedazy z ograniczong ilo$cig produktow,
zamoOwienia beda realizowane wedlug kolejnosci wptywajacych potwierdzonych zaméwien, do
wyczerpania zapasow. Sprzedawca moze ustali¢ inng kolejno$¢ realizacji transakcji lub
wprowadzi¢ inne warunki dotyczace zawarcia lub realizacji umowy. Wszelkie odstepstwa od

tych zasad bedg komunikowane na stronie Sklepu.

23. Aby ztozy¢ zamo6wienie w Sklepie internetowym e-Prefbet, konieczne jest zaakceptowanie

Regulaminu sklepu. Ztozenie zamdéwienia oznacza akceptacje jego warunkéw.

24. Wszelka komunikacja telefoniczna, elektroniczna lub papierowa zwigzana z dziatalnoscig
Sklepu moze by¢ rejestrowana i archiwizowana. Ujawnienie tresci rozméw lub korespondencji

bez wyraznej zgody obu stron lub w przypadkach wymaganych przez prawo jest zabronione.
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§2

Definicje

Ceny — wszystkie ceny prezentowane na stronie internetowej Sklepu sg wyrazone w PLN
(ztotych polskich) i zawieraja wszystkie naleznosci, takie jak cta, podatki oraz VAT.

Prezentowane ceny nie obejmuja kosztow dostawy.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wykluczeniem dni, ktére ustawowo sg wolne

od pracy.

Dostawa — dostarczenie towaru Klientowi przez Sprzedawce za posrednictwem transportu

wlasnego lub wybranej firmy kurierskie;.

Dostawca — oznacza Sprzedawce lub firm¢ bgdacg partnerem Sprzedawcy odpowiedzialnych

za transport oraz za fizyczne przekazanie produktéw Klientowi.

Elektroniczne oS$wiadczenie o odstgpieniu od umowy — dostgpna w panelu Klienta

elektroniczna forma o§wiadczenia zapewniona przez Sprzedawce.

Faktura Korygujaca —jest to forma dokumentu, ktéry wydaje si¢ w sytuacji, gdy po finalizacji
transakcji i zrealizowaniu warunkéw umowy, wystepuje potrzeba skorygowania sumy

naleznos$ci oraz podatku (na przyktad w wyniku rezygnacja Klienta z zawartej umowy).

Haslo — reprezentuje zestaw wybranych przez Klienta znakéw, ktére mogg by¢ literami,
cyframi lub innymi symbolami, ustalonych w trakcie procesu rejestracji w ramach Sklepu

internetowego, stuzacych jako zabezpieczenie dostepu do indywidualnego konta Klienta.

Klient — to osoba fizyczna, ktéra posiada peing zdolno$¢ do podejmowania dziatan prawnych,
podmiot prawny lub organizacja nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale uprawniona przez
prawo do posiadania zdolnos$ci prawnej, zawierajagca umowe¢ na odleglo$¢ ze Sprzedawca.
W przypadku, gdy Klientem nie jest osoba fizyczna, zaklada si¢, ze reprezentuje go

upowazniony przedstawiciel zgodnie z obowigzujagcym prawem .

Konsument — zdefiniowany w artykule 22! Kodeksu Cywilnego, to osoba fizyczna dokonujaca
z Przedsigbiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej z jej dzialalnoScig gospodarcza lub

zawodowa.
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Konto — to ogét danych gromadzonych w Sklepie internetowym oraz w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy, dotyczacych okreSlonego Klienta, jego zamdwien

1 zawartych umoéw, za pomocg ktorych Klient moze sktada¢ zaméwienia i zawiera¢ umowy.

Konto Klienta — to unikalny interfejs dost¢gpny dla kazdego Klienta, uruchamiany przez
Sprzedawce po zarejestrowaniu si¢ Klienta i zawarciu umowy o S$wiadczenie ustugi

zarzadzania profilem Klienta.
Magazyn — punkt w terenie, z ktérego mozliwy jest odbiér produktu.

Newsletter — zbior informacji handlowych zdefiniowanych w ustawie z dnia 18 lipca 2002r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.2020 poz. 344), wysylanych Klientowi

elektronicznie przez Sprzedawce lub w jego imieniu.

Polityka prywatnosci i cookies Sklepu internetowego Prefbet — to dokument okreslajacy
zakres przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystania plikéw cookies, bedacy

zatacznikiem nr.1 do Regulaminu i jest dostgpny na stronie internetowej Sklepu.

Przedsiebiorca — to osoba fizyczna, osoba prawna lub organizacja nie posiadajaca osobowosci
prawnej, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa w swoim imieniu, ktéra

wykonuje czynnos¢ prawng bezposrednio zwigzang z tg dziatalnoscia.

Przedsi¢biorca zuprawnieniami Konsumenta — osoba fizyczna zawierajagca umowe
sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, kiedy z treSci umowy
wynika, ze nie ma ona charakteru zawodowego dla tego Przedsigbiorcy, co jest szczegdlnie
widoczne w konteks$cie rodzaju prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej, dostepne;j

na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Regulamin — prezentowany dokument, wraz z zatacznikami, definiuje reguty zawarcia umow
sprzedazy na odlegto$¢ poprzez Sklep internetowy, procedury ich realizacji, prawa i obowigzki
uczestnikow umowy sprzedazy na odleglo$¢, a takze procedury reklamacyjne. W kontekscie
ustug oferowanych elektronicznie, niniejszy dokument oraz jego =zataczniki stanowig
regulamin, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U.2020 poz. 344). Wszelkie zalaczniki sg nierozerwalng cze$cig Regulaminu, chyba ze

wyraznie zaznaczono inaczej.

Rejestracja — to okreslona w regulaminie czynnos$¢, niezbedna do skorzystania przez Klienta

z petnej funkcjonalnosci Sklepu internetowego.
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Sklep internetowy — to serwis internetowy zarzadzany przez Sprzedawce, dostgpny pod
okreSlonym adresem internetowym, gdzie Klient moze zapozna¢ si¢ z informacjami

o Produkcie, jego dostepnosci, dokona¢ zakupu Towaru lub zaméwic ustuge.

Sprzedawca — oznacza P.P.B. PREFBET Sp. z 0.0. z siedziba w Sniadowie, ul. Kolejowa 17;
NIP: PL7180026802; REGON: 450020623; wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru  Sadowego pod numerem 0000052551; e-mail: sklep@e-prefbet.pl, bedaca

jednocze$nie wiascicielem Sklepu Internetowego.

Strona Internetowa Sklepu — to strona internetowa, na ktérej Sprzedawca prowadzi platforme

sprzedazowg online, dziatajgca w domenie https://e-prefbet.pl .

Towar/Produkt — to przedmioty materialne dostgpne do zakupu w Sklepie internetowym.
Wszystkie oferowane produkty sa nowe, bez wad fizycznych 1 prawnych, legalnie

wprowadzone na rynek polski.

Tresci — to wszelkiego rodzaju informacje, dane, materiaty, algorytmy, wzory, schematy, znaki
towarowe, logotypy, symbole, nazwy, opisy i zdjecia produktéw dostarczane przez Sprzedawce

lub jego partneréw, niezaleznie od ich formy i metody prezentacji.

Trwalos$¢ — to cecha produktu, ktéra pozwala mu zachowa¢ swoje funkcje 1 wlasciwosci

podczas normalnego uzytkowania.

Trwaly no$nik — to material lub urzadzenie umozliwiajagce Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informacji skierowanych do nich indywidualnie, w sposéb pozwalajacy na
dostep do tych informacji w przysztosci przez okres odpowiedni do celéw, dla ktérych
informacje te s3 przeznaczone, oraz umozliwiajagcy niezmienione odtworzenie

przechowywanych informacji.

Umowa sprzedazy — to umowa sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca, ktéra zostata

zawarta na odlegtos¢.

Umowa sprzedazy na odleglos¢ — to umowa dotyczaca sprzedazy produktéw i ustug, zawarta

przy uzyciu platformy online.

Zaméwienie — to zlecenie zakupu Produktu ztozone przez Klienta w Sklepie internetowym.
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§3

Ustugi elektroniczne

1. Rodzaje ustug elektronicznych

W ramach Sklepu internetowego oferujemy nast¢pujace ustugi elektroniczne: konto,
newsletter, ulubione (przechowalnia), porownywarka, koszyk, wyszukiwanie produktow w tym
z uzyciem filtréw wyszukiwania, sktadanie zaméwien, kontakt poprzez formularz, proces

reklamacyjny. Nie oferujemy mozliwosci publikowania przez Klientéw recenzji produktow.
2. Wymagania techniczne

Aby korzysta¢ ze Sklepu internetowego, konieczne jest spetnienie okreslonych

wymagan technicznych:
a) komputer lub inne urzadzenie multimedialne z systemem operacyjnym,
b) dostep do Internetu,
c¢) aktualna przegladarka internetowa,
d) wiaczona obstuga plikéw cookies i JavaScript,
e) aktywne konto e-mail,
f) oprogramowanie do odczytu plikéw PDF.
3. Rozpoczecie i zakonczenie ustug swiadczonych drogg elektroniczng

Umowa o §wiadczenie ustug elektronicznych jest zawierana w momencie rozpoczecia
korzystania ze Sklepu, tj. wejscia na strong¢ e-prefbet.pl . Niektore funkcje sa dostepne tylko po
zatozeniu konta i zalogowanie si¢. Klient moze zrezygnowac z ustug, opuszczajac stron¢ lub

usuwajac konto.

Wszystkie ustugi elektroniczne swiadczone w ramach Sklepu wskazane wyzej sq bezptatne.
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4. Przerwy techniczne

Dbamy o ciagtos¢ dziatania Sklepu internetowego, ale zastrzegamy mozliwos¢ przerw
technicznych. Informacje o planowanych pracach beda dostgpne na stronie e-prefbet.pl .
ZamoOwienia mozna sktada¢ o kazdej porze. W przypadku przerw, zapraszamy do sklepéw

stacjonarnych.
5. Reklamacja ustug elektronicznych

1) Klientom przystuguje prawo do reklamacji ustug elektronicznych, np. w przypadku usterek.

Reklamacja nie dotyczy zakupionego Produktu.
2) Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie lub e-mailem.

3) W reklamacji nalezy poda¢ dane i opis usterki. Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie wystana

na wskazany adres.

4) Reklamacje¢ rozpatrujemy w terminie 14 dni, chyba ze wymagane jest wigcej czasu,

maksymalnie 30 dni.
5) Odpowiedz na reklamacje¢ zostanie udzielona w tej samej formie, w jakiej zostala ztozona.

6) W przypadku niekompletnych informacji w reklamacji, poprosimy o ich uzupelnienie, co

wydluzy czas rozpatrzenia.
6. Ryzyka zwiazane z ustugami elektronicznymi oraz metody ochrony

1) Uzytkowanie ustug elektronicznych moze naraza¢ system informatyczny urzadzenia

koncowego na niebezpieczenstwo infekcji przez wirusy i inne szkodliwe oprogramowanie.
2) Zaleca si¢ Uzytkownikom stosowanie:

a) aktualnych wersji systeméw operacyjnych,

b) najnowszych wersji przegladarek internetowych,

c¢) aktualnych programéw antywirusowych i zabezpieczajacych przed phishingiem.

3) Nalezy zachowa¢ czujno$¢ wobec e-maili wygladajacych jak oficjalna korespondencja
Sklepu, ale proszacych o dane logowania. Podkreslamy, ze nie wysytamy takich wiadomosci

ani nie prosimy telefonicznie o dane logowania.
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4) Wazne jest, aby hasto do konta byto skomplikowane i regularnie zmieniane.

5) Zaleca si¢ uzywanie dedykowanego adresu e-mail jako loginu do konta, stworzonego

specjalnie dla komunikacji ze Sklepem.

6) Polaczenie z witryna Sklepu jest zabezpieczone certyfikatem SSL, co mozna sprawdzi¢

w przegladarce internetowe;.

7) W przypadku pytan dotyczacych bezpieczenstwa ustug elektronicznych, prosimy o kontakt
z nami za pomocg danych wskazanych w §1 i §2 lub formularza kontaktowego na stronie

Sklepu.

§ 4

Rejestracja i konto Klienta

1. Rejestracja w Sklepie internetowym jest opcjonalna, ale umozliwia dostep dodatkowych
funkcji, takich jak przegladanie historii zaméwien.

2. Zamoéwienia mozna sktadac telefonicznie w godzinach i dniach podanych na stronie Sklepu.

3. Do rejestracji nalezy wypetni¢ formularz i przesta¢ go elektronicznie do Sprzedawcy.
Formularz powinien zawiera¢ dane osobowe, adresowe, kontaktowe oraz informacje do
faktury. Dla Przedsigbiorcow wymagane s3 dodatkowo nazwa firmy i NIP. Dane te
utatwiajg skladanie i realizacje¢ zamowien. Po rejestracji Klient otrzymuje potwierdzenie
aktywacji konta. Uzytkowanie konta jest bezplatne. Wiasciciel konta jest odpowiedzialny
za prawdziwos$¢ i aktualno$¢ danych podanych podczas rejestracji.

4. Podczas rejestracji Klient ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z Regulaminem i zaakceptowania
go.

5. Po rejestracji, Klient otrzymuje dostep do konta i moze dokonywa¢ zmian w danych
rejestracyjnych.

6. Zarejestrowani Uzytkownicy maja dostep do funkcji takich jak: dane osobowe, adresy,
zgody, lista zamowien, archiwum zamdwien, statystyki zamowien.

7. Kazdy Uzytkownik moze mie¢ tylko jedno konto.

8. Podczas zakupéw jako Gos¢, istnieje mozliwos¢ zatozenia konta przy pomocy danych
wskazanych w zamdwieniu.

9. Sprzedawca moze odmowic rejestracji lub zablokowa¢ konto w przypadku naruszenia

Regulaminu.
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10. Wtasciciel konta musi chroni¢ hasto przed dostgpem oséb trzecich i nie ujawniaé go.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za dzialania oséb trzecich, ktére uzyskaty hasto.

Zaleca sig¢, aby hasto byto unikalne 1 nie uzywane w innych serwisach.

§5
Zamowienie i zawarcie umowy

1. Informacje na stronie Sklepu nie sg oferta w rozumieniu prawa, a jedynie zaproszeniem do
sktadania ofert zakupu.

2. Zamowienia mozna sktadac¢ przez strone Sklepu lub e-mail, 24/7.

3. Zamoéwienie sktada si¢ poprzez dodanie produktéw do koszyka i wybranie sposobu dostawy
oraz ptatnosci, a nastgpnie wystanie formularza zaméwienia.

4. Zamowienie e-mailowe wymaga podania danych produktu i danych kontaktowych.

5. Po otrzymaniu zaméwienia, Sprzedawca odpowiada z informacjami o cenach, formach
ptatnosci, dostawie i dodatkowych kosztach.

6. Zlozenie zamoOwienia jest ofertg zakupu produktow.

7. Po dokonaniu zamdwienia, Klient otrzymuje od Sprzedawcy e-mail z potwierdzeniem jego
przyjecia.

8. Kolejnym krokiem jest wystanie przez Sprzedawce wiadomosci e-mail z informacja
o rozpoczeciu realizacji zaméwienia. Jest to rownoznaczne z akceptacjg oferty zakupu
przez Sprzedawce 1 w momencie otrzymania tej wiadomosci przez Klienta, dochodzi do
zawarcia Umowy sprzedazy.

9. Sprzedawca nastepnie potwierdza warunki Umowy sprzedazy, wysylajac je na adres e-mail
Klienta lub w formie pisemnej na adres podany podczas Rejestracji lub skladania

zamoOwienia.
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§6

Dokumentacja podatkowa zakupow

1. Dla kazdego zakupu w Sklepie internetowym wystawiane sg paragony fiskalne lub faktury
VAT. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, podpis Klienta nie jest wymagany na
fakturze VAT. W przypadku zakupéw zwigzanych z dziatalno$cig gospodarcza, faktura
bedzie wystawiona na Przedsiebiorcg.

2. Klient wyraza zgode¢ na otrzymywanie faktur i faktur korygujacych w formie elektronicznej,
rezygnujac tym samym z wersji papierowej. Zgoda moze by¢ cofnigta w dowolnym
momencie poprzez profil Klienta lub kontakt z obstuga klienta.

3. W przypadku zwrotu towaru i uznanej reklamacji, Klient otrzyma Faktur¢ Korygujaca
drogg elektroniczng.

4. Brak potwierdzenia odbioru Faktury Korygujacej w ciggu 5 dni skutkuje wyslaniem

kolejnego zapytania.

§7
Ceny i platnosci

1. Ceny towar6w na stronie internetowej Sklepu sa cenami brutto i nie obejmuja kosztow
dostawy oraz innych optat, ktére zostang przedstawione Klientowi przy sktadaniu
zamoOwienia. Przed finalizacjg zam6wienia, Sprzedawca informuje o catkowitych kosztach
zakupu, w tym o kosztach transportu, dodatkowych ustug i ptatnosci. Klient jest informowany
o dostepnych metodach ptatnosci na poczatku procesu zamawiania. Dodatkowe koszty
zwigzane z wybrang metoda ptatnosci sa komunikowane Klientowi przed ztozeniem
zamOwienia. Informacje o terminie platnosci s3 przekazywane przez system
teleinformatyczny.

2. Mozliwe formy ptatnosci:

1) przelew bankowy bezposrednio na konto Sprzedawcy,

2) platnos¢ karta lub przelewem przez zewngtrzny system ptatnosci PayU,

3) gotéwka przy odbiorze osobistym,
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4) inne formy platnosci dostepne na stronie Sklepu.

3.
4.

Realizacja zam6wienia nast¢puje po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie Sprzedawcy.
Nieuregulowanie ptatnosci w ustalonym terminie uprawnia Sprzedawce do odstgpienia od
umowy.

Dowodem zakupu jest paragon lub faktura VAT, ktérg mozna otrzymac kontaktujac si¢ ze
Sprzedawca lub zaznaczajac odpowiednig opcje w formularzu zamdéwienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen, ktére nie wptywaja na zamowienia juz

zlozone.

§8

Dostawa

Dostarczanie zaméwien odbywa si¢ na obszarze Polski.

Zobowigzaniem Sprzedawcy jest dostawa Produktu zgodnego z warunkami Umowy
sprzedazy.

Sprzedawca dazy do dostarczenia produktéw w ciggu maksymalnie 14 dni roboczych od
momentu potwierdzenia zaméwienia. W niektorych przypadkach, jak unikalno$¢ produktu
czy opdznienia dostawcy, termin ten moze ulec zmianie. W sytuacji zamOwienia wielu
produktéw, decyduje najdtuzszy z terminéw.

Klient zostanie poinformowany o przewidywanym czasie dostawy po akceptacji zamdéwienia
przez Sprzedawce.

Produkty sa dostarczane bezposrednio przez Sprzedawce lub za posrednictwem
zewngetrznych dostawcow.

Ze wzgledu na charakterystyke niektorych produktow, ich dostawa moze wymagaé uzycia
pojazdéw o wigkszej tadownosci. W przypadku trudnosci z dostepem do miejsca roztadunku,
Klient powinien poinformowa¢ Sprzedawce o ewentualnych ograniczeniach.

Jesli przepisy drogowe uniemozliwiajg dostawe, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci
za niemoznos¢ realizacji dostawy.

Klient musi zapewni¢ odpowiednie warunki do roztadunku i manewrowania pojazdem
dostawczym. Brak spetnienia tych warunkéw zwalnia Sprzedawce z odpowiedzialnos$ci za

dostawe.
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10.

11

14.

15.

16.

Produkty dostarczane luzem sg chronione przed warunkami atmosferycznymi tylko podczas
transportu. Po dostarczeniu, odpowiedzialnos$¢ za przechowywanie Produktu przechodzi na
Klienta.

Koszty i metoda dostawy zalezg od wielu czynnikéw, takich jak waga, rozmiar i odlegtos¢.

Szczegdty sa podane w procesie sktadania zaméwienia.

. Koszty wysyltki pokrywa Kupujacy.
12.
13.

W dniu wysyiki Produktu, Klient otrzymuje e-mail z potwierdzeniem nadania przesyiki.
Klient ma obowigzek odebra¢ Produkt w ustalonym terminie. W przypadku problemdw,
nalezy niezwlocznie skontaktowac si¢ ze Sprzedawca w celu ustalenia nowego terminu
dostawy. Nieodebrane przesylki sg zwracane do Sprzedawcy.

Klient powinien doktadnie sprawdzi¢ przesytke przy odbiorze. W razie uszkodzen, nalezy
sporzadzi¢ protokoét z kurierem.

Istnieje mozliwos$¢ osobistego odbioru produktéw w biurze Sprzedawcy po wczesniejszym
umoéwieniu sig.

Do przesyiki dotaczany jest paragon lub faktura VAT, zgodnie z zyczeniem Klienta. Aby
otrzyma¢ fakture VAT, Klient musi wskaza¢ podczas zakupu, ze nabywa produkt jako
Przedsiebiorca. Deklaracja ta jest dokonywana poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola

w formularzu zamowienia.

§9

Odstapienie od Umowy sprzedazy

. Z mocy obowigzujacych przepisow dotyczacych praw konsumentéw (Dz.U. z 2023r. poz.

2759, art. 27.1), osoba, ktéra dokonata zakupu towaréw na odlegtos¢ lub poza siedziba firmy,
posiada uprawnienie do rezygnacji z umowy kupna - sprzedazy w ciggu 14 dni od momentu

otrzymania produktu, nie podajgc przy tym zadnych powodéw.

W sytuacji, gdy Konsument zdecyduje si¢ wykorzysta¢ to uprawnienie, musi on zawiadomi¢
o swojej decyzji Sprzedawce, przesylajac wypelniony formularz odstgpienia od umowy,
ktory zostal mu dostarczony przez Sprzedajacego. Formularz ten mozna przestaé tradycyjng
poczta na adres: ul. Kolejowa 17, 18-411 Sniadowo. Istnieje réwniez mozliwo$é ztozenia
oswiadczenia elektronicznie, poprzez wypetnienie formularza dostgpnego online i wystanie

go na adres e-mail: sklep@e-prefbet.pl. Oswiadczenie przestane elektronicznie nie wymaga
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uzycia kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,
ktére zostanie ztozone po uptywie wyznaczonego 14-dniowego terminu, nie bedzie miato

mocy prawnej. Do kwestii tej bezposrednio odnosi si¢ art. 61 Kodeksu Cywilnego.

Formularz rezygnacji, wraz z instrukcja dotyczaca procedury odstapienia, jest dostarczany
Nabywcy zaréwno w wersji papierowej, jak i elektronicznej (zatacznik nr 2 do niniejszego

Regulaminu).

. W przypadku ztozenia o§wiadczenia w formie elektronicznej, poprzez wypetnienie i wystanie
formularza dostgpnego online, Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie potwierdzi¢ jego
odbidr, wysytajac odpowiedz na adres e-mail kupujacego lub w inny sposdb zapewniajacy

dostep do informacji na trwatym nosniku danych (Dz.U. z 2023r. poz. 2759, art. 2 pkt 4).

. W momencie odstgpienia od umowy przez Konsumenta, zwracany produkt powinien by¢
w stanie nienaruszonym, wigcznie z wszelkimi akcesoriami 1 wyposazeniem, ktére sg jego
nieodigczng cze¢scia, o ile zostaty one dostarczone wraz z produktem. Produkt nie powinien
wykazywa¢ zadnych sladow uzywania, ktére przekraczaja normalne zarzadzanie nim. Do
zwracanego produktu nalezy dotaczy¢ oryginat dowodu zakupu oraz wypetniony i podpisany
formularz zwrotu. Dokumenty te powinny by¢ umieszczone na zewngtrznej stronie

opakowania, aby Sprzedawca mogt je przejrze¢ bez potrzeby otwierania paczki.

. Zgodnie z art. 34 pkt 2 Ustawy o prawach konsumenta, Sprzedawca pokrywa koszty zwrotu
towaru, chyba ze mowa o sytuacjach wyjatkowych okreslonych w art. 33 1 34 tejze ustawy.
Klient jest zobowigzany do odpowiedniego zabezpieczenia zwracanego produktu, aby

unikng¢ jego uszkodzenia podczas transportu.

Klient ma obowigzek zwrdci¢ zakupiony Towar niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym zdecydowat si¢ odstapi¢ od umowy. W sytuacji, gdy Klient wycofuje si¢
zumowy, Sprzedawca ma prawo zazada¢, aby zwracany produkt zostat odbierany

bezposrednio przez niego lub przez osobg upowazniong (Dz.U. z 2023r. poz. 2759, art. 34).

Jesli zwracany Towar jest niekompletny lub wykazuje $lady uzytkowania przekraczajace
normalne zarzadzanie, Sprzedawca moze odméwi¢ przyjecia zwrotu lub obnizy¢ kwote

zwrotu o warto$¢ uszkodzen.

. W przypadku rezygnacji z umowy, wszystkie ptatnosci dokonane przez Klienta, w tym koszty
dostawy, bed¢ zwrdcone na jego konto bankowe jak najszybciej, ale nie pézniej niz w ciagu

14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca otrzymat o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy.
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10.

11.

12.

13.

14.

Zwrot platnosci bedzie przeprowadzony w taki sposéb, jakiego uzyt Klient do dokonania
ptatnosci, chyba ze Sprzedawca w porozumieniu z Klientem ustalili inny sposéb zwrotu,

ktory nie spowoduje dla Klienta dodatkowych kosztow.

Sprzedawca ma prawo wstrzymac¢ proces zwrotu §rodkéw finansowych otrzymanych od
Klienta az do momentu odbioru zwracanego produktu lub otrzymania dowodu jego wysyiki,
w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi pierwsze. Wyjatek od tej zasady ma
miejsce, gdy Sprzedawca zobowigzat si¢ do osobistego odbioru Towaru po jego zwrocie.

W przypadku zwrotu Sprzedawca wyda fakture korygujaca, ktérg przekaze Klientowi.

Sprzedawca deklaruje réwniez, ze oferowane przez niego produkty i ustugi nie podlegaja
wylaczeniom okreslonym w artykule 38 Ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. z 2023r. poz.

2759).

Przystepujac do umowy, Klient potwierdza swoja znajomo$¢ Regulaminu oraz fakt, ze zostat
poinformowany o mozliwosci rezygnacji z umowy sprzedazy w ciaggu 14 dni od momentu

otrzymania produktu, bez koniecznosci podawania przyczyny.

Prawo to nie ma zastosowania do oséb, ktére nabywajag Towar w celach zwigzanych
z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza, zgodnie z definicjg Przedsiebiorcy okreslong w art.
431 Kodeksu Cywilnego, w szczegdlnosci do oséb, ktére zadajg wystawienia faktury VAT

na zakupiony Towar.

§10

Reklamacje i zwroty

. Zaleca si¢ sprawdzenie zawartosci przesytki w obecno$ci pracownika firmy

kurierskiej / przewoznika w chwili jej dostarczenia oraz sporzadzenie protokotu
reklamacyjnego w przypadku nieprawidtowosci. Sprawdzenie zawartosci przesyltki
w obecnosci pracownika firmy kurierskiej / przewoznika jest bezptatne i nalezy do jego

obowigzkow.

Jezeli doreczana przesylka jest wyraznie uszkodzona (wida¢ $lady zalania, znacznego

wgniecenia, naddarcia opakowania itp.) zaleca si¢ odmowe jej przyjecia. W takim przypadku
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przesytka zostanie natychmiast zwrécona do Sprzedawcy w celu wyjasnienia sprawy oraz

ponownego dostarczenia zamowionego Towaru/ow.

3. Podstawa prawna oraz zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli
sprzedany Towar ma wade fizyczng lub prawng (r¢kojmia) sg okreslone w przepisach ustawy

Kodeks Cywilny, w szczeg6lnosci w art. 556 i nastepnych Kodeksu Cywilnego.

4. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta pisemnie na adres:
P.P.B. PREFBET Sp. z 0.0. ul. Kolejowa 17, 18-411 Sniadowo.

Klient moze réwniez ztozy¢ reklamacje elektronicznie przesylajac formularz reklamacyjny
(zatacznik nr.3 do Regulaminu) na adres e-mail Sklepu: sklep@e-prefbet.pl lub poprzez
konto w Sklepie e-Prefbet, gdzie po wybraniu Moje konto / Zamoéwienia nalezy kliknac

przycisk ,,ZWROC PRODUKTY”.

5. Jezeli reklamacja dotyczy Towaru, zwykle celowe jest jego dostarczenie Sprzedawcy razem

z reklamacja, w celu umozliwienia Sprzedawcy zbadania Towaru.

6. W przypadku, gdy sprzedany Towar ma wade, Klient moze:

a) zlozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, chyba
ze Sprzedawca niezwlocznie 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni
wadliwy Towar na wolny od wad albo wadg¢ takg usunie. Obnizona Cena powinna
pozostawa¢ w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢
Towaru z wadg pozostaje do wartosci Towaru bez wady. Klient nie moze odstapi¢ od

umowy, jezeli wada Towaru jest nieistotna;

b) zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo usuniecia wady.

Sprzedawca jest zobowigzany wymieni¢ wadliwy Towar na wolny od wad albo usuna¢
wade¢ w rozsagdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta - z zastrzezeniami

1 na zasadach okre$lonych we wtasciwych przepisach Kodeksu Cywilnego.

Klient moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usunigcia wady zadaé
wymiany Produktu wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zada¢ usuni¢cia wady,
chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez Klienta

jest niemozliwe albo wymagatoby to nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
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1.

10.

proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia si¢
warto$¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj 1 znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze
sie¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposéb zaspokojenia jego

potrzeb.

Zaleca si¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji:

1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci

rodzaju i daty wystgpienia wady;

2) zadania sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa Sprzedazy lub

oswiadczenia o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy;

3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie

reklamacji przez Sprzedawce.

Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja form¢ jedynie zalecenia i nie wptywaja

na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie

14 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli Klient zazadat wymiany rzeczy lub usunigcia wady albo ztozyl o$wiadczenie
o obnizeniu Ceny, okreslajac kwotg, o ktéra Cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie
ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, uwaza si¢, ze

zadanie to uznat za uzasadnione.

Sprzedawca odpowiada z tytutu r¢kojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uplywem dwéch lat od dnia wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usunigcie wady lub
wymian¢ Produktu na wolny od wad przedawnia si¢ z uptywem roku liczac od dnia
stwierdzenia wady, jednak w przypadku Zamoéwienia ztozonego przez Konsumenta - bieg
terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ si¢ przed uptywem terminu, o ktérym mowa

w zdaniu pierwszym (Kodeks Cywilny art. 568 §1 1 2).
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1.

§ 11
Newsletter

Klient moze zdecydowac si¢ na odbieranie aktualnosci handlowych droga mailowa,
zaznaczajgc odpowiednig opcj¢ podczas rejestracji lub w pdzniejszym czasie w dedykowanej
sekcji. Po wyrazeniu zgody Klient bedzie otrzymywal na wskazany adres e-mail Newsletter
(biuletyn informacyjny) Sklepu internetowego oraz inne materialy promocyjne wysylane
przez Sprzedawce.

Subskrypcje mozna anulowa¢ w kazdej chwili, zaznaczajac odpowiednie pole

w ustawieniach konta lub kontaktujac si¢ z Obstuga Klienta.

§12
Ulubione (przechowalnia)

Wiasciciel konta ma mozliwo$¢ tworzenia wtasnej listy produktéw, dodajac je Ulubione.
Lista ta umozliwia fatwe przeniesienie produktow do koszyka w przypadku decyzji o zakupie.
Ustuga Ulubione utatwia planowanie zakupéw, pozwalajac na wstepny wybor interesujacych
produktow. Uzytkownik moze rowniez udostepni¢ swojg list¢ innym, generujac 1 dzielac si¢
linkiem do swojej listy ulubionych produktéw. Ustuga ta jest dostepna bez konieczno$ci
logowania i jest bezptatna. Produkty mozna usuna¢ z Ulubionych wybierajac opcje ,,Usun”

lub usuwajac pliki cookies z przegladarki.

§ 13
Poréwnywarka

Produkty dostgpne w Sklepie moga by¢ poréwnywane z innymi produktami, korzystajac
z opcji ,,Dodaj do listy poréwnywania” w opisie produktu. Aby poréwna¢ produkty, nalezy
zaznaczy¢ t¢ opcje przy kazdym produkcie, a nastepnie przejs¢ do Porownywarki. Umozliwia

ona porOwnanie produktéw pod wzgledem wybranych cech. Poréwnywarka moze
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automatycznie wskazac¢ r6znice miedzy produktami. Produkty z Poréwnywarki mozna doda¢

do Koszyka lub usung¢. Ustuga jest bezptatna.

§ 14

Koszyk

Aby zlozy¢ zamdwienie, nalezy doda¢ produkt do koszyka. Dodanie produktu do koszyka
nie jest rownoznaczne z finalizacjg zaméwienia. Produkty pozostang w koszyku do momentu
ztozenia zaméwienia, usuni¢cia ich przez Uzytkownika lub usunigcia plikéw cookies.
Mozliwe jest zarzadzanie zawartoscig koszyka, tym usuwanie produktow lub dodawanie

konkretnych ilosci. Ustuga jest dostepna bez logowania i jest bezptatna.

§ 15
Formularz kontaktowy / reklamacyjny

Klienci moga w kazdej chwili skontaktowac si¢ z nami za pomocg formularza kontaktowego
dostgpnego sekcji ,,Kontakt”. W formularzu nalezy poda¢ adres e-mail do odpowiedzi, imi¢
i nazwisko oraz tre$¢ zapytania. Formularz reklamacyjny umozliwia zgtaszanie probleméw
zwigzanych z ustugami elektronicznymi oraz reklamacje dotyczace wadliwosci produktow.

Ustugi te sg bezptatne.

§ 16

Ochrona danych osobowych

Zgodnie z regulaminem Sprzedawca jest Administratorem danych osobowych przekazanych
przez Klientéw podczas rejestracji lub sktadania zamoéwien. Dane te sg przetwarzane w celu
realizacji umowy $wiadczenia ustug oraz umoéw sprzedazy zawieranych na odlegtos¢, a takze
dla innych celéw uzasadnionych prawnie lub zgodnie z wyrazong zgodg Klienta, w tym dla

celéow marketingowych. Klient ma prawo dostepu do swoich danych i ich poprawiania.
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Podanie danych jest dobrowolne. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych

osobowych 1 stosowaniu plikéw cookies znajduja si¢ w Polityce prywatnosci.

§17
Rozwigzanie umowy (nie dotyczy Uméw sprzedazy)

Klient 1 Sprzedawca mogg zakonczy¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
w dowolnym momencie, bez podawania przyczyny, przy zachowaniu praw nabytych przez

obie strony przed zakonczeniem umowy i zgodnie z ponizszymi warunkami:

Klient, ktéry zarejestrowal si¢, moze zakonczy¢ umowe, wysylajac ja do Sprzedawcy
oswiadczenie woli za pomocg dowolnego srodka komunikacji na odlegtos¢.
Sprzedawca moze zakonczy¢ umowe, wysytajac do Klienta o§wiadczenie woli na adres e-

mail podany podczas rejestracji.

§ 18
Postanowienia koncowe

W kwestiach nieuregulowanych regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa polskiego, w tym
Kodeks Cywilny oraz ustawe o ochronie praw konsumentow .

Spory wynikajace z umow sprzedazy miedzy Sklepem a Klientem rozstrzygane sa przez sady
zgodnie obowigzujacymi przepisami.

Klienci sg zobowigzani do przestrzegania Regulaminu podczas korzystania ze Sklepu.
Sprzedawca zapewnia bezpieczenstwo przekazywanych danych, w tym danych osobowych
Klientow.

. W przypadku sporu wynikajacego z Umowy Sprzedazy, strony beda dagzy¢ do polubownego
rozwigzania.

Sprzedawca informuje Klientéw o mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobéw
rozwigzywania sporéw. Informacje o procedurach dostgpne sg w siedzibach lub na stronach

internetowych odpowiednich instytucji. Sprzedawca wskazuje, ze na stronie
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http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma ODR do rozwigzywania sporéw

na szczeblu unijnym.

. Umowy zawierane sg w jezyku polskim.

. Regulamin wchodzi w zycie dnia 04.07.2024r. i jest dostepny do pobrania, zapisania

i wydrukowania przez Klienta.
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ZALACZNIKI:

1. Zalacznik nr 1: Polityka prywatnosci 1 cookies Sklepu internetowego
(https://e-prefbet.pl/polityka-prywatnosci)
2. Zalacznik nr 2: Formularz odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢

(https://e-prefbet.pl/formularz-oswiadczenia-o-odstapieniu-od-umowy-

zawartej-na-odleglosc)

3. Zalacznik nr 3: Formularz reklamacji / zwrotu

(https://e-prefbet.pl/formularz-reklamacji-zwrotu-produktu)
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Polityka prywatnosci i cookies

1. Ciasteczka (angielskie ,,cookies”)

To niewielkie pliki danych w szczegdlnosci pliki tekstowe, zapisywane przez serwer na twoim
komputerze. Pliki te pozwalajg rozpozna¢ twoje urzadzenie i odpowiednio wyswietli¢ strong
internetowg dostosowujac ja do twoich preferencji. ,,Cookies” zazwyczaj zawieraja nazwe
strony internetowej z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu oraz unikalny
numer.

2. Rodzaje plikéw ''cookies'

Cookies ,,sesyjne” — plikami tymczasowe, ktére pozostaja na twoim urzadzeniu az do

wylogowania ze strony internetowej lub wylaczenia przegladarki internetowe;.

Cookies ,,state” — pliki pozostaja na twoim urzadzeniu przez czas okres§lony w parametrach

plikéw ,,cookies” albo do momentu ich rgcznego usunigcia.

Cookies podmiotéw zewngtrznych — umozliwiajg dostosowanie wyswietlanej strony do twoich
preferenc;ji.

3. Zastosowanie

Pliki ,,cookies” uzywane sg w celach statystycznych, marketingowych oraz w celu
dostosowania zawartosci stron internetowych do preferencji uzytkownika. Pliki "cookies"
przechowuja informacje¢ o geolokalizacji, jezyku odwiedzajacego stron¢ oraz losowe dane
dotyczace identyfikatoréw sesji. Gromadzone dane pomagaja zrozumie¢ w jaki sposob
uzytkownik korzysta ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury
i zawartosci. Pozyskane informacje pomagaja nam budowac statystyki dotyczace ilo§ci nowych
i statych uzytkownikéw oraz umozliwiajg nam analiz¢ odwiedzanych podstron.

4. Usuwanie i wylaczanie plikow ''cookies'

Mozesz w dowolnym momencie zmieni¢ ustawienia przegladarki, by nie akceptowata plikow
"cookies" lub informowata o ich przesytaniu. Nalezy jednak pamigtac, iz nieakceptowanie
plikéw "cookies" moze spowodowa¢ utrudnienia w korzystaniu z serwisu internetowego.
Oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych domyslnie dopuszcza
umieszczanie plikow ,,cookies”. Ustawienia przegladarki moga zosta¢ zmienione w taki
sposOb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikow ,.cookies” lub informowac¢ o ich
kazdorazowym przestaniu na urzadzenie uzytkownika. Wigcej informacji o wylaczeniu
automatycznego zapisu plikow ,,cookies” mozna odnalez¢ w ustawieniach przegladarki

(oprogramowania stuzacego do przegladania stron internetowych).



Przedsiebiorstwo Produkcji Betonow
,Prefbet” Sp. z o.0.
ul. Kolejowa 17
18-411 Sniadowo

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTE]J
NA ODLEGLOSC

Imi¢ i nazwisko konsumenta:

Adres zamieszkania konsumenta:

Nr telefonu:

E-mail:

Data zawarcia umowy (zakupu produktu):

Nr zamoéwienia:

Data odbioru przesyiki:

Ja, nizej podpisany/a, niniejszym o$wiadczam, ze zgodnie z ustawg z 30.05.2014r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2023r. poz. 2759) mam prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsi¢biorstwa bez podawania przyczyny. Oswiadczam, ze chce¢ skorzystac

z tego prawa 1 odstepuje od umowy.

Podpis konsumenta:



Przedsiebiorstwo Produkcji Betonow
,Prefbet” Sp. z o.0.
ul. Kolejowa 17
18-411 Sniadowo

REKLAMACJA PRODUKTU

Imi¢ i nazwisko konsumenta:

Adres zamieszkania konsumenta:

Nr telefonu:

E-mail:

Data zawarcia umowy (zakupu produktu):

Data odbioru przesytki:

Data stwierdzenia wady (uszkodzenia) produktu :

Opis wady:




Dotaczone dokumenty:

1.

2.

3.

Opcje rekompensaty (zaznacz ,,x” jedng z opcji)

— — —

__ naprawa wady wymiana produktu na nowy zwrot pieniedzy

~ ~

Podpis konsumenta:

W przypadku wybrania opcji ,,zwrot pieniedzy” prosimy o dotagczenie dowodu zakupu

oraz wypelnienie dalszej czesci niniejszego formularza.

Zwrot pieniedzy mozliwy jest jedynie w przypadku braku mozliwosci naprawy produktu,

a takze jesli produkt nie widnieje juz w ofercie, co skutkuje niemozno$cig wymiany na nowy.
Dane do przelewu

Imi¢ i nazwisko:

Adres:

Numer konta bankowego:

Cze$¢ wypelniana przez P.P.B. PREFBET Sp. z 0.0. w Sniadowie

Data wptynig¢cia reklamacji:

Decyzja:




